Analiza i wnioski z badania ankietowego,
przeprowadzonego wsrdd mieszkarnncdw Gminy Czechowice-Dziedzice,
pod katem ustalenia optymalnych kierunkéw dziatan,

w ramach zwiekszenia dostepnosci i podwyzszenia jakosci ustug,

z zakresu lokalnego transportu publicznego

Przedmiotowe badanie ankietowe zostato przeprowadzone przez pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach (Wydziat Rozwoju i Strategii) w przeciggu IV kw. 2016 r.
Objeto nim mieszkancéw Gminy, przede wszystkim osoby zainteresowane i potencjalnie
zainteresowane korzystaniem z ustug lokalnego systemu transportu publicznego. Badanie
prowadzone byto z udziatem losowo wybieranych uczestnikdow, osdb ktére wyrazaty che¢ udzielania
odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie (na wstepnym etapie podjeto probe wyeliminowania
z badanej grupy oséb, ktdre nie majg na co dzien do czynienia z tematyka transportu publicznego,
sg tg tematyka niezainteresowane i nie wyrazajg checi dzielenia sie opinig, czy spostrzezeniami
dotyczacymi tego obszaru). Udziat w przeprowadzonym badaniu byt anonimowy. Prowadzgcy
badanie zwracali uwage, aby mozliwos¢ wziecia w nim udziatu byta proponowana przedstawicielom
obojga pfci, osobom wywodzacym sie z mozliwie maksymalnie szerokiego przedziatu wiekowego.
Uczestnicy ankiety otrzymywali papierowy kwestionariusz i proszeni byli o jego wypetnienie zgodnie
z wtasng opinig o lokalnym systemie transportu publicznego. Uczestnicy badania wypetniali ankiete
samodzielnie, w trakcie wypetniania ankiety mieli mozliwo$¢ zadawania dodatkowych pytan
i wyjasniania watpliwosci z pracownikami Urzedu Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach,
prowadzgcymi badanie. Ankieta sktadata sie z 10-ciu zamknietych pytan, dajacych mozliwosé
udzielania wiecej niz jednej dopowiedzi.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto:

e potwierdzenie danych i informacji, dotyczacych sytuacji w zakresie lokalnego systemu
transportu publicznego, ktérymi pracownicy Urzedu Miejskiego w Czechowicach-
Dziedzicach (Wydziat Rozwoju i Strategii) juz dysponowali, przystepujac do badania,

e uzyskanie nowych informacji, dajgcych pracownikom Urzedu Miejskiego w Czechowicach-
Dziedzicach oglad aktualnej sytuacji w obszarze transportu publicznego na terenie gminy
Czechowice-Dziedzice,

e uzyskanie rzetelnych podstaw, dajgcych mozliwos$¢ hierarchizacji dla planowanych przez
Gmine Czechowice-Dziedzice przedsiewzie¢ inwestycyjnych w obszarze transportu

publicznego,



e uzyskanie aktualnych opinii uzytkownikéw transportu publicznego, wywodzgcych sie
z terenu gminy Czechowice-Dziedzice, o ofercie z tego zakresu, przede wszystkim danych
o ich preferencjach, potrzebach, oczekiwaniach, powodach satysfakcji badz jej braku,
a takze czynnikach, ktdre przesadzajg o wyborze konkretnego srodka lokomocji, w celach
zwigzanych z poruszaniem sie po terenie gminy Czechowice-Dziedzice i okolic.

Dodatkowym kanatem dystrybucji, ktéry wykorzystano celem umozliwienia maksymalnej
liczbie mieszkancéw wziecia udzialu w prowadzonym badaniu byto Biuro Podawcze Urzedu
Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach — zapewniono w nim dostepnos¢ ankiety, informacji
o zasadach jej wypetnienia oraz mozliwo$¢ jej anonimowego przekazania do Wydziatu Rozwoju
i Strategii.

W rezultacie przeprowadzonego badania uzyskano aktualne informacje, z ktérych wytania sie
obraz obecnej sytuacji w obszarze transportu publicznego na terenie gminy Czechowice-Dziedzice.
W ramach badania opinii mieszkaicow gminy Czechowice-Dziedzice o skierowanej do nich oferty
z zakresu transportu publicznego uzyskano 94 prawidtowo wypetnione, kompletne formularze
ankiety. Ponizej zaprezentowano tres¢ pytan, ktdre zamieszczono w przeprowadzonej ankiecie, wraz

z syntetycznymi danymi o rozktadzie odpowiedzi, udzielanych przez biorgce w niej udziat osoby.

1. Czy korzysta Pani / Pan z transportu publicznego na terenie Czechowic - Dziedzic?

TAK | 36 0s6b—38,3%
NIE 58 0séb- 61,7 %

Wykres nr: 1 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 1

2. lJezeli na pytanie nr 1 udzielono odpowiedzi twierdzacej, prosze wskazac rodzaj transportu:
a) Transport autobusowy — oferta Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej - 34 osoby-
44,2 %,



b) Transport autobusowy — oferta PKS S.A. w Bielsku-Biate] - 20 oséb- 26 %,

c) Transport autobusowy / busowy — oferta pozostatych przewoznikéw, na zasadach
komercyjnych - 9 oséb- 11,7 %,

d) Transport kolejowy - 14 oséb- 18,2 %.

M Transport autobusowy —
oferta Przedsiehiorstwa
Komunikacji Miejskiej

M Transport autobusowy —
oferta PKSS.A. w Bielsku-
Biatej

I Transport autobusowy /
busowy — oferta
pozostatych przewoznikow,
na zasadach komercyjnych

M Transport kolejowy

Wykres nr: 2 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 2



3. Jezeli na pytanie nr 1 udzielono odpowiedzi przeczacej, prosze o wskazanie najczestszego
sposobu poruszania sie po terenie Czechowic — Dziedzic:

a) Prywatny pojazd samochodowy, stanowigcy mojg wtasnosc¢ - 53 osoby- 60,2 %,

b) Prywatny pojazd samochodowy — jako pasazer, zabierany przez innego kierowce,- 5
0s0b 5,7 %,

c) Inny pojazd mechaniczny, napedzany silnikiem spalinowym (motocykl, skuter,
motorower, etc.) - 0 0séb- 0,0 %,

d) Rower -7 0s6b—19,3 %,

e) Pieszo-12 0séb- 13,6 %,

f) Inne- 1 osoba- 1,1 %.

>

Wykres nr: 3 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 3

W Prywatny pojazd
samochodowy, stanowiacy
moja wiasnosc

B Prywatny pojazd
samochodowy — jako
pasazer, zabierany przez
innego kierowce,

M Inny pojazd mechaniczny,
napedzany silnikiem
spalinowym (motocykl,
skuter, motorower, etc.),

B Rower

M Pieszo

M inne




4. Jezeli na pytanie nr 1 udzielono odpowiedzi przeczacej, prosze o wskazanie powoddw, dla
ktorych nie korzysta Pani/ Pan z transportu zbiorowego na terenie Czechowic — Dziedzic:

a) Niska ocena transportu zbiorowego - 11 oséb- 17,7 %,

b) Nieznajomos¢ mozliwosci w zakresie wykorzystania transportu zbiorowego na
terenie Gminy - 4 osoby- 6,5 %,

c) Przyzwyczajenie - 20 oséb- 32,3 %,

d) Brak mozliwosci dojazdu srodkiem transportu zbiorowego do miejsca docelowego -
24 osoby- 38,7 %,

e) Inne- 3 osoby- 4,8 %.

M inne

B Brak mozliwosci dojazdu
srodkiem transportu
zbiorowego do miejsca
docelowego

1 Przyzwyczajenie

B Nieznajomos¢ mozliwosci
w zakresie wykorzystania
transportu zbiorowego na
terenie Gminy

M Niska ocena transportu
zbiorowego
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Wykres nr: 4 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 4



5. Jaka jest czestotliwos¢ korzystania przez Panig / Pana z ustug transportu zbiorowego na
terenie Gminy?

a) Regularnie — w ramach codziennych dojazdéw do pracy, szkoty, na uczelnie, etc.
- 6 0s6b- 7,8 %,

b) Regularnie — co najmniej raz w tygodniu - 12 oséb- 15,6 %,

c) Sporadycznie — co najmniej raz w miesigcu - 7 oséb- 9,1 %,

d) Rzadko — kilka razy w ciggu roku - 47 oséb-61,0 %,
Inne- 5 oséb- 6,5 %.

M Regularnie —w ramach
codziennych dojazdow do
pracy, szkoty, na uczelnig,
etc.

B Regularnie — co najmniej
raz w tygodniu

i Sporadycznie—co
najmniejraz w miesigcu

W Rzadko — kilka razy w
cigguroku

Wykres nr: 5 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 5



6.

Jaka jest Pani / Pana ogdlna ocena lokalnej oferty w zakresie transportu zbiorowego:

a) Bardzo wysoka — jestem w petni usatysfakcjonowana/y mozliwosciami oraz
standardem -4 osoby-5,3 %,

b) Wysoka — jestem w petni usatysfakcjonowana/y, nie mniej jednak mam zastrzezenia -
29 osoOb- 38,7 %,

c) Srednia — mam wiele zastrzezeh wobec mozliwosci i standardu w przedmiotowym
zakresie - 35 0s6b- 46,7 %,

d) Niska — jestem osobg rozczarowang mozliwosciami i standardem, oferowanym przez
lokalny transport zbiorowy - 4 osoby- 5,3 %,

e) Inne-3 osoby —4,0 %.

M Bardzo wysoka — jestem w
petni usatysfakcjonowana/y
mozliwosciami oraz
standardem

B Wysoka —jestem w pelni
usatysfakcjonowana/y, nie
mniej jednak mam
zastrzezenia

1 Srednia — mam wiele
zastrzezen wobec mozliwosci
istandardu w
przedmiotowym zakresie

M Niska — jestem osobg
rozczarowang mozliwosciami
istandardem, oferowanym
przez lokalny transport
zbiorowy

M inne

Wykres nr: 6 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 6



7. Prosze wskazaé najwieksze mankamenty transportu zbiorowego na terenie Gminy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Tabor - 5 0s6b- 3,3 %,

Infrastruktura, w tym dworce i przystanki - 52 osoby- 34,4 %,

Organizacja, w tym dostepnos¢ informacji o ofercie i zakresie ustug - 7 oséb- 4,6 %,
Czestotliwosc¢ kursow, godziny kursowania - 43 osoby- 28,5 %,

Rozktad linii - 20 oséb- 13,2 %,

Poziom cen - 23 osoby- 15,2 %,

Inne- 1 osoba- 0,7 %.

W inne

W Poziom cen

m Rozktad linii

MW Czestotliwosc kursow, godziny
kursowania

43

W Organizacja, w tym
dostepnosc informacji o
52 ofercie i zakresie ustug

M Infrastruktura, w tym dworce i
przystanki

W Tabor

10 20 30 40 50 60

Wykres nr: 7 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 7



8. Prosze wskaza¢ obszar, ktory wymaga zmian, reorganizacji, bgdz poprawy w Pani / Pana
mniemaniu w pierwszej kolejnosci:
a) Tabor - 7 odpowiedszi,
b) Infrastruktura, w tym dworce i przystanki - 54 odpowiedyzi,
¢) Organizacja, w tym dostepnosc¢ informacji o ofercie i zakresie ustug - 4 odpowiedzi,
d) Czestotliwosé kursow, godziny kursowania - 41 odpowiedszi,
e) Rozktad linii - 15 odpowiedszi,
f) Poziom cen - 20 odpowiedzi,
g) Inne- 1 odpowiedz.

60 W Tabor

M Infrastruktura, w tym
dworce i przystanki

50

M Organizacja, w tym
dostepnosc informacji o

ofercie i zakresie ustug
B Czestotliwosc kursow,

godziny kursowania

40

30
W Rozktad linii

20

B Poziom cen

10

W inne

0 _

Wykres nr: 8 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 8



9. Prosze wskazaé obszar, ktorego poprawa bytaby w stanie przekonaé¢ Panig / Pana do
czestszego korzystania z oferty w zakresie transportu zbiorowego na terenie Gminy:
a) Tabor -5 odpowiedzi- 3,5 %,
b) Infrastruktura, w tym dworce i przystanki - 41 odpowiedzi- 28,9 %,
¢) Organizacja, w tym dostepnos¢ informacji o ofercie i zakresie ustug - 4 odpowiedzi-
2,8 %,
d) Czestotliwos¢ kurséw, godziny kursowania - 41 odpowiedzi- 28,9 %,
e) Rozktad linii - 19 odpowiedzi- 13,4 %,
f) Poziom cen - 30 odpowiedzi- 21,1 %,
g) Inne- 2 odpowiedzi- 1,4 %.

M inne

M Poziom cen

a1 W Rozktad linii

M Czestotliwosc kursow,

41
godziny kursowania

W Organizacja, w tym
| dostepnosc informacji o
0 10 20 30 40 50 ofercie i zakresie ustug

Wykres nr: 9 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 9
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10. Czy realizacja inwestycji we wskazanym powyze] zakresie bytaby w stanie sktoni¢ Panig /
Pana do rezygnacji z poruszania sie po terenie Czechowic — Dziedzic indywidualnym $rodkiem
transportu (prywatny pojazd samochodowy) na rzecz korzystania z oferty transportu
zbiorowego:

a) Tak — widze taka realng mozliwosc - 27 odpowiedzi- 29,3 %,

b) Rozwazam taka ewentualnos¢ - 30 odpowiedzi- 32,6 %,

c) Raczej nie, musiatabym / musiatbym sie dopiero o tym przekona¢ - 19 odpowiedzi-
20,7 %,

d) Zdecydowanie nie, bez wzgledu na podejmowane inwestycje w obszarze transportu
zbiorowego jestem zdecydowana / zdecydowany poruszaé sie po terenie Czechowic
— Dziedzic tak jak dotychczas - 15 odpowiedzi- 16,3 %,

e) Inne-1 odpowiedz- 1,1 %.

W Tak— widze takg realng
mozliwosc

M Rozwazam takg ewentualnosc

I Raczej nie, musiatabym /
musiatbym sie dopiero o tym
przekonac

B Zdecydowanie nie, bez wzgledu
na podejmowane inwestycje w
obszarze transportu zbiorowego
jestem zdecydowana /
zdecydowany poruszac sie po
terenie Czechowic — Dziedzic tak

m iakdotychczas

Wykres nr: 10 Rozktad odpowiedzi, uzyskanych na zadane w ramach przeprowadzonej ankiety pytanie nr: 10

Whioski z przeprowadzonego badania sg nastepujgce:
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Wzigwszy pod uwage wspodiczesng sytuacje w obszarze transportu publicznego,
dostepnos¢ pojazdow osobowych oraz regionalne i ogodlnokrajowe trendy
z transportu publicznego w Czechowicach-Dziedzicach korzysta znaczacy odsetek
mieszkancow — zadeklarowato to bez mata 40 % oséb, biorgcych udziat
w przeprowadzonym badaniu,

Wséréd réznych mozliwosci, oferowanych mieszkancom w obszarze transportu
publicznego najpopularniejsze sg przejazdy taborem autobusowym — korzystanie
z oferty przewozowej Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-
Dziedzicach deklaruje ponad 40 % oséb, biorgcych udziat w badaniu. Relatywnie mato
popularne sg pozostate, alternatywne oferty, w tym przejazdy tzw. busami,
oferowane na zasadach komercyjnych przez przewoznikéw z sektora ,prywatnego” —
niewiele ponad 10 % wskazan,

Wsréd  prywatnych  srodkéw  lokomocji na terenie  Czechowic-Dziedzic
najpopularniejsza okazuje sie eksploatacja prywatnego samochodu osobowego
(wskazuje na nig ponad 60 % osdb, bioragcych udziat w badaniu). Co ciekawe zadna
z ankietowanych osdb nie zadeklarowata poruszania sie skuterem, czy motocyklem
oraz nadspodziewanie nieliczna okazafa sie grupa oséb, podrdzujgcych prywatnymi
pojazdami osobowymi, jako pasazerowie (zaledwie 6 % wskazan). Réwniez
za zaskakujacy wuznaé nalezy wysoki odsetek wsrod ankietowanych oséb,
deklarujgcych poruszanie sie po terenie Gminy rowerem (bez mata 20 % wskazan),
Bez mata 20 % ankietowanych, jako powdd rezygnacji z oferty transportu
publicznego, w ramach poruszania sie po terenie Gminy wskazuje na niskg ocene
tego sektora (sygnalizuje to konieczno$¢ podjecia dziatan, przektadajacych sie na
zwiekszenie szeroko rozumianej atrakcyjnosci tego rodzaju transportu). Bardzo
wysoki odsetek badanych oséb (ponad 30 %) jako czynnik skfaniajacy ich do
wykorzystywania prywatnych srodkéw lokomocji, do poruszania sie po terenie Gminy
wskazuje przyzwyczajenie. Daje to podstawy do stwierdzenia, iz jest to grupa, ktéra
uzna¢ nalezy za ,mozliwg do przejecia” przez sprawny, dyspozycyjny i atrakcyjny
system transportu publicznego w przysztosci,

Odsetek oséb, deklarujgcych regularne wykorzystywanie transportu publicznego,
oferowanego na terenie Gminy jest niewielki: codzienne wykorzystywanie tego
rodzaju transportu deklaruje mniej niz 10 % ankietowanych osdéb, niewiele ponad
15 % badanych deklaruje poruszanie sie transportem publicznym raz w tygodniu.
Najliczniejsza grupa badanych oséb zadeklarowata rzadkie wykorzystanie transportu
zbiorowego — najwyzej kilka razy w ciggu roku (ponad 60 % uzyskanych odpowiedzi),
Bez mata potowa przebadanych w tym zakresie oséb przyznaje sektorowi transportu

publicznego na terenie Gminy ocene $rednig. Jest to zjawisko korzystne, przede
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wszystkim na tle analogicznych badan prowadzonych w innych gminach, o podobnej
wielkos$ci i podobnym do Czechowic-Dziedzic charakterze. Nieliczne sg grupy oséb
deklarujgcych w analizowanym obszarze opinie skrajne — ok. 5 % badanych ocenia
sektor transportu publicznego bardzo dobrze, podobna grupa wydaje ocene
zdecydowanie negatywna,

Wsréd oséb  wskazujgcych na  mankamenty lokalnego systemu transportu
publicznego na terenie Gminy zdecydowanie dominujg ci, ktérzy postrzegajg
infrastrukture (w tym dworce i przystanki), jako najstabsza strone tego obszaru — bez
mata 35 % ankietowanych osdb. Przeprowadzona ankieta pokazuje wysoki stopien
satysfakcji uzytkownikéw transportu publicznego z eksploatowanego taboru
(zastrzezenia wobec tego obszaru ma jedynie pare procent ankietowanych oséb).
Jest to zastuga dotychczasowych inwestycji, zrealizowanych przez Gmine w tym
obszarze. Relatywnie duzy odsetek (bez mata 30 % badanych) uznaje za niekorzystne
godziny oraz czestotliwos¢ kursowania pojazdow,

Zdecydowana wiekszos¢ badanych oséb wskazuje infrastrukture, w tym dworce
i przystanki jako obszar lokalnego sektora transportu publicznego, kwalifikujgcy sie
do najpilniejszych zmian (reorganizacja, przebudowa, zwiekszenie jakosci,
dostepnosci, etc.). Relatywnie liczna jest dodatkowo grupa osdb, wskazujgcych na
potrzebe zmian w obszarze rozktadu jazdy — przede wszystkim czestotliwosci oraz
godzin kursowania pojazdow,

Analogiczna jest sytuacja w obszarze analizy czynnika, ktérego pozytywna odmiana
bytaby w stanie sktoni¢ osoby, korzystajgce z indywidualnych $rodkéw transportu do
rozpoczecia wykorzystywania transportu publicznego, w celu poruszania sie po
terenie Czechowic-Dziedzic. Bez mata 30 % ankietowanych uznato pozytywng zmiane
w obszarze infrastruktury jako ten czynnik, ktory jest w stanie ,,przyciggnac” te osoby
do sfery transportu publicznego. Z tego wzgledu osoby te uznano za potencjalnych,
niezagospodarowanych jeszcze uzytkownikéw transportu publicznego w Gminie,
Liczba potencjalnych, niezagospodarowanych uzytkownikéw transportu publicznego
na terenie Gminy jest wysoka — realng mozliwos¢ rozpoczecia korzystania z tej formy
poruszania sie po terenie gminy widzi ponad 30 % badanych oséb, a bez mata 30 %
rozwaza takg ewentualno$é¢ (warunkujgc te decyzje zmianami w analizowanym
obszarze). Ok. 15 % badanych osob zalicza sie do grupy zdeklarowanych
uzytkownikéw indywidualnych srodkdéw transportu. Poziom ten uznaé nalezy za
ograniczony, korzystnie rokujacy z punktu widzenia perspektyw transportu

publicznego na terenie Gminy.
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